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Scrum Master-koulutuksen 4. moduuli
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Moduulin tavoitteet

- Tunnistat yleisid ketterissa
tiimeissd esille tulevia
haasteita seké omata
ratkaisukeinoja niihin

« Osaat hyodyntad
ongelmanratkaisutyopajaa ja
siihen liittyvid tyokaluja kuten
juurisyyanalyysia ongelmien
ratkaisemisessa
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| \g enda Comic Agilé
As you know, our stories seem to always get So, its about time that we do something
blocked at some stage during development. about it, so we can create flow in our

delivery of stories.

- Ongelmanratkaisutyopaja ja
juurisyyanalyysi

e Mitd tehdd kun tiimissd kuohuu
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® Tyy p I I I I S et O n g e I I I l G t I I G n te et J G Yes, let'’s focus on preventing our stories | | So, to solve this problem through transparency, I've
from getting blocked and getting better | | added an activity fo our Kanban board called “Blocked”.
iid tkomi

at actually unblocking them.
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www.comicagile.net
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Raija Harle
Agile Leadership Coach, kouluttaja

Raijalla on vahva kdytadnnén kokemus yli kahdenkymmenen vuoden
ajalta suurien yritysten toimintatapojen jarkevéittdmisestd. Han
auttaa yrityksid mielellddn hands on- Agile Coachina ja dssad

esimerkiksi RTE-roolin erinomaisesti. Raija kdy mielelléddn puhumassa
erilaisissa tilaisuuksissa ketteryydestd ja jakaa tietoa parhaaksi

koetuista kaytadnndistd. Han liidaa myods Taskmillin valmennus- ja
koulutusyksikkdd sekd suunnittelee organisaatiospesifejd
ketteryysvalmennuksia. Raija hanskaa kaikki mahdolliset tyékalut,

jotka hdnen kdsiinsd annetaan.
LUOTTAMUKSELLINEN 6

e

TASKMILL




Taskmillin palvelut
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Ketterd
muutospalvelu

Toteutamme
organisaatiollesi sopivan
ketterdn tekemisen mallin,
jonka avulla saat nopeasti
tuloksia sekd tyytyvdiset
tyontekijat. Meillé ei ole
muita prioriteetteja kuin
sinun onnistumisesi.

LUOTTAMUKSELLINEN
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Ketterd roolitus

Varmistamme hankkeesi
onnistumisen kokeneen
Scrum Masterin,
tuoteomistajan tai ketterdn
hankepdadllikdn avulla.
Tarjoamme Agile Coacheja
palveluna ja Business
Analystimme takaavat
tuotteidesi laadun.

Fasilitointi ja
etafasilitointi

Fasilitoinnin
huippuammattilaiset
auttavat sinua
toteuttamaan tuloksekkaan
tyépajan tai tapahtuman
olipa kyse big room -
suunnittelusta tai strategia -
workshopista.

Koulutukset ja
valmennukset

Olipa kyseessd ketteryys tai
leadership, kdanteentekevat
kdytadnnonldheiset
koulutukset ja valmennukset
nostavat organisaatiosi
tietotaidon uudelle tasolle.
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Ongelmanratkaisutyopaja ja
juurisyyanalyysi



Ongelmanratkaisutyopaja

. Mdadrittele ongelma (tai Idhde liikkeelle esim. retrossa tunnistetuista ongelmista)

2. Etsi ongelmaan johtavia syité esim. kalanruotodiagrammin (Ishikawa) avulla

3. Tunnista juurisyyt esim. kysymailld jokaisen (tai téirkeimpien) syiden kohdalla viisi kertaa
Miksi?

4. Etsi tarkein juurisyy ddnestamalld

5. Juurisyyn I&ytymisen jaélkeen muotoile ongelma(t) uudelleen esimerkiksi ndin:
- Ideaalitilanteessa... [asiat menisivéat néin]
. Kayténnossd... [asiat menevdtkin ndain]
- Josta johtuen... [tapahtuu mitd ja kuinka usein, millainen rahallinen vaikutus]

6. Pohtikaa porukalla ratkaisuja ongelmaan, esim. yhdessd valkotaulun edessd tai vaikka
world cafe-menetelmdan avulla

7. Kaykad lapi ratkaisuehdotukset ja ddnestdkdd paras ratkaisu. Sopikaa toimenpiteet
vastuuhenkilot ratkaisun viemisestd kaytantoon.

- World cafe ja muita fasilitointityokaluja 16ydat esimerkiksi taalta:
https://fasilitointiareena.com/fasilitointipankki/tyokaluja/ V4
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https://fasilitointiareena.com/fasilitointipankki/tyokaluja/

Kalanruotodiagrammi (Ishikawa) ja 5 x miksi

Juurisyy

Hanke SYYNsyynsyyn SYYD lIhmiset Prosessit
Syyn syyn SYY)
Syyn sy
Syy

Ongelma

Ympdristo Johto Tyokalut
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Mita tehdd kun tiimissd kuohuu?



Mita tehdd kun tiimissd kuohuu?

Arvioi ensin konfliktin taso. Havainnoi, kuuntele valituksia, tunne
energiataso, keskity keskusteluissa kdaytettyyn kieleen, kysy.

Taso | Mistétunnista?

Taso I: Ongelma Keskustelu on avointa ja faktapohjaista, Tiimi keskittyy ratkaisuun. Yhteistyd toimii ja

ratkaistavana varmistetaan ettd kaikkia kuullaan. informaatiota vaihdetaan avoimesti.

Taso 2: Erimielisyys  Keskustelu on varautunutta ja avointa ltsesuojelu muodostuu yhtd tarkedksi kuin
tulkinnalle. Se mitd& ei sanota on yhté ongelmanratkaisu. Kaikkea tietoa ongelmasta ei
tarkedd kuin se mitéd sanotaan. jaeta.

Taso 3: Kilpailu Keskustelu sisaltdd henkildkohtaisia Tavoite on voittaa. Ongelmat nivoutuvat yhteen
hyokkdayksia isommaksi ongelmaksi. Inmiset valitsevat puolensa.

Ongelmat henkildityvat. Siirrytdan yleistyksiin.

Taso 4: Ristiretki Keskustelu on ideologista Tilanteen ratkaisu ei endd riitd, ei uskota ettd toinen
osapuoli pystyy muuttumaan. Keskustelu siirtyy
faktoista periaatteisiin.

Taso 5: Vakava Vain vahdn tai ei lainkaan keskustelua Ei mahdollisuutta rakentavaan ratkaisuun, vaan
konflikti ritelevat osapuolet on erotettava toisistaan.

e

L&dhde: Lyssa Adkins; Coaching Agile Teams. Malli alun perin Speed Leasin.
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Miten minun tulisi toimia?

» Aluksi dld tee mitadn. Usein tiimi pystyy ratkomaan itse jopa tason 3
ongelmia.

» Jos pdadtat toimia, sinulla on eri toimintatapoja

- Analysoi ja vastaa . . ,
+ Hyodynnd rakenteita Tiimin kyky itseohjautuvuuteen kasvaa

« Kerro mallista
« Auta tiimid asteittain vhentdmdadn konfliktin tasoa
« VAltd vadrinkdsitysten kasautumista: hyvaksyminen ja yksimielisyys
(consent and consensus checks)

- Kaikkia konflikteja ei pysty ratkaisemaan ja niiden kanssa pitdd oppia
eldmaadn

L&dhde: Lyssa Adkins; Coaching Agile Teams

TASKMILL



Miten analysoida ja vastata eri tason
konflikteissa?
Mitd vaihtoehtoja minulla on auttaa tiimid Ioytdmadn ratkaisu?

Toimivia ratkaisuvaihtoehtoja

Taso 1: Ongelma * Yhteisty6: etsikdd win-win-ratkaisuvaihtoehto
ratkaistavana « Konsensus: selvittdk&d, mité jokainen ajattelee asiasta ja etsik&d ratkaisu, jota
kaikki voivat tukea

Taso 2: Erimielisyys « Tue: voimaannuta toinen osapuoli ratkaisemaan ongelma
* Turvallisuus: mik& tahansa, joka luo turvallisuutta, esim. yhteisty6td tukevat
pelit tai tiimin palauttaminen tiimin arvojen &drelle

Taso 3: Kilpailu - Neuvottele: toimii mikdli kiistan kohde on jaettavissa (esim resurssi)
« Nojaa faktoihin: ker&d tietoa tilanteesta faktojen saamiseksi

Taso 4: Ristiretki « Vahvista turvarakenteita, hyddynnd “sukkuladiplomatiaa” viemdalld ajatuksia
osapuolten valilld kunnes konflikti laimenee ja kaytéssd on muita keinoja

Taso 5: Vakava konflikti «  Tee mitd tahansa mikd estéd inmisid endd loukkaamasta toisiaan

e

L&dhde: Lyssa Adkins; Coaching Agile Teams.
TASKMILL
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Muita keinoja konfliktitilanteissa

* 1-2-4: 1 minuutti yksilotyoskentelyd, 2 minuuttia pareittain, 4 minuuttia 2
paria yhdessa

- Me-we-us: hetki yksin ajatuksia paperille, sitten parin kanssa ideoiden
rikastusta — sitten yhdessa keskustelua tiimin kanssa

e Yksildbcoachaus

« Scrum Master keskustelee riitapukareiden kanssa ensin yksitellen, sitten
yhdessd — dina objektiivisesti

» Tiimin yhteiset pelisddnnot, joihin kaikki sitoutuvat — noudatetaanko niita?

» Siirry coach-moodiin — ole objektiivinen ja koeta ratkaista tilanne esimerkiksi
avoimilla kysymyksilla

- Konflikti jatkuessaan saattaa siirtyd asemasotaan, ja varsinainen aihekin
unohtua

TASKMILL
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Avoimet kysymykset OL_?;\

Dialogisen kysymyksen tulee olla aito.
 Esitd kysymyksig, jotka auttavat ymmartdmadn paremmin kdasitelt@ivad asiaa, toista ihmistd tai itsedsi.
« Valtd retorisia, neuvovia tai arvioivia kysymyksid.

Esitd kysymyksi@, jotka ovat muodoltaan avoimia eikd suljettuja. Tallaisiin kysymyksiin ei
ole yht&d oikeaa vastausta.

- Avoin kysymys: "Kerro, mitd ajattelet nuorten vapaa-ajanvieton mahdollisuuksista télld alueella? (Suljettu
kysymys: "Pitdisiké nuorille olla taallé liséé harrastuksia?”)

Kiinnitd kysymyksellasi huomio tiettyihin ulottuvuuksiin keskustelijoiden kokemuksissa.
- "Kerro liséd siitd, mité havaitsit/tunsit/ajattelit/ muistit/kuvittelit, kun...?”

Pohjusta kysymysta kertomalla, millaisesta omakohtaisesta kokemuksesta se nousee.

* "En ole kokenut vastaavan kaltaista kuin sing, siksi haluaisin kuulla tarkemmin, millaista...”
tai "Minua hdmmentaad se, ettd en vielakddn ymmarrd, mitd tarkoitat kun sanot... Voitko kertoa tdstd vield
lisG&?”

Tydkaluja keskusteluun: https://www.eratauko fi/ Y

TASKMILL
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Tyypillisia ongelmatilanteita



Tl el saa tulokesia
aLkeann. MLt teet?
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Tiimi ei saa tuloksia aikaan, mité teet?

Tiimildiset tekevat
monta asiaa yhté
aikaa

“Kokeiltaisko sitd,
ettd jokaisella
olisi vain 1
tehtdvd kesken?”

Kehittdjien ja PO:n
valilléd on
kommunikaatio-
ongelma

"|Istuttaisiinko
alas, ja tehtdisiin
backlog
refinementti&?”

22

Tiimille tulee
sivusta muuta
tyota

“Voitaisiinko
sopiq, ettd uudet
tyot ohjattaisiin
aina PO:lle?”

Jotain muuta?

e
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Tuateomlstaja Riputlee
g’w{ogrg NLEn RANSSA;
eaLkkialta satan
vagtimulesia. Mitewn volt
autcan?
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Tuoteomistaja kipuilee sidosryhmien kanssaq,
kaikkialta sataa vaatimuksia. Miten voit auttaa?

“Pidettdisiink6
sidosryhmien “Kirkastettaisiinko
kanssa yhteinen tuotteen
priorisointi- tavoitetta”
tuokio?”

“Kokeiltaisiinko
jotain formaalia

tapaa
priorisoinnissa?”

24
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Tuotteen backlog kasvan
nillittomedistl. Miten volt
auttaa?

LUOTTAMUKSELLINEN 25




Tuotteen backlog kasvaa hillittomasti.
Miten voit auttaa?

“Kokeiltaisiinko
jotain formaalia
tapaa

Scrum Master

“Siivottaisiinko
backlogilta pois
turhat tehtavat?”

coachaa
sanomaan “ei”

priorisoinnissa?”

26
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Tuot@omlgtaja el nalun
Reslkeustella arkelkeitehdin
eanssa. Mitew Volt auttaa?

LUOTTAMUKSELLINEN 27




Tuoteomistaja ei halua keskustella
arkkitehdin kanssa. Miten voit auttaa?

“Tiimnin mMukaan
tekninen velka
kasvaa liikaa,

otettaisiinko
arkkitehti avuksi?”

“Sopiiko, jos

jarjestan teille
yhteistd aikaa
kaydad Iapi
teknisid
vaatimuksia?

TASKMILL
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Sldas%hmﬁt eLvit halua
psallistua demothin. MUED
VoLt teho i
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Sidosryhmat eivat halua osallistua demoihin.
Mita voit tehda?

"Kyselin
sidosryhmiltd
palautetta

"Pitdisikd meiddn
eskaloida asiqg,
nyt emme saa

palautetta..”

demoistaq, ja he
ehdottivat, ettd..”

30
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TLLmL el tee tyoth 5%10(655&?,
\/aamjolfeaim@w nuolehtil
VaLWL omelsta astolstaan.

MLED teet?
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Tiimi el tee tyotd yhdessd@, vaan jokainen
huolehtii vain omista asioistaan. Mitd teet?

Onko henkildilla

liikaa toitd kesken
Ovatko elka eh..d' te.h'dq Kokeiltaisko
yhdessa asioita? i
Herdattele tiimid parltyqto FG,'D
vaikka aiheeseen swarmingia:
sopivalla videolla

(one piece flow)

tapahtumat
paikallaan?

TASKMILL
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Tl on
turng ugvagg mgst'&’t, SCOPE
OV VAULUTEUNUE MADNEEIN
Revtanw el kukanwn ole
perLLLI vkl thssh ollkeln
tehdfdn. MLRA avulrsL?
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Tiimilld on turnausvasymys

“Hei, katsokaas,
miten paljon
asioita on saatu
aikaan viimeisen
kuukauden /
kvartaalin /
puolen vuoden
aikana! Nyt
juhlitaan!”

“Otettaisko
yhteissessio
tuotteen

tavoitteen

|Gpikayntiin jo
pdivittdmiseen?”

e
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TLLMALSSEH on 5&51
"SUpErsanRArL” — mini
e, muut ollepot mgam
MLEG teholii?
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"Supersankari” t

Supersankarin
coachaus
— scrumin arvot

— ihmisten
kunnioittaminen
- Miltd muista
tuntuu

limissé

Tiimin coachaus
— scrumin arvot
— ihmisten

kunnioittaminen
- Oman roolin
ottaminen

36

Kaikille ketteryys

ja tiimity6 ei vaan
SOVi...

e
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TLLL tuwo valtavastl
asLotta daltggm
(leeslkeusteleelkohan ne
MmuUUten?).
MLEG telhol(i?
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Tiimi tuo valtavasti asioita dailyyn

Tiimin on liian
keskittynyt omiin
tehtdviin

Kouluttaminen

Coachaaminen
“Voisitaisko
kokeilla..”
“Voisko X auttaa
tdssa Y:ta?”

Tiimissé on
konflikti

Ongelman
tunnistaminen.
Tiimin
palauttaminen
ratkomaan
ongelmaa.
Tiimin /[ konfliktin
osapuolten
istuttaminen
samaan poytadn
ratkomaan asiaa

38

Ei haluta hairité
muita kesken
flown

Sopikaa tiimin
yhteiset
pelisGadnnot —
esim. Kun on flow,
saa laittaa chatin
notifikaatit
hiljaiselle (jolloin
chattia saa aina
laittaaq, ja
ihminen palaa

kun pystyy).

Jotain muuta?

e
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Palveluksessanne!

Raija Harle

Agile Leadership Consultant
040 7472 922

https://www.linkedin.com/in/raijaharle/

Taskmill Oy www.taskmill.fi
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